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Introduction

*Concept du management

*Organisation : Définition et typologie

*Plan du ours



Chapitre | : Entreprise et environnement

1. La notion d’entreprise et son évolution
2. L'organisation de |'entreprise

3. L'environnement de I'entreprise

4. La responsabilité sociale de
I'entreprise



v Qu’est ce qu’une entreprise ?

v’ Classification des entreprises
v’ La fonction de répartition et la notion de circuit économique
v’ Les acteurs de I'entreprise

v’ Les fonctions de I'entreprise
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Toute unité légale, personne
physique ou morale qui, jouissant
d’'une autonomie de décision,
produit des biens et services
marchands ou non marchands



v'’approche économique

v'’approche systématique
v’ 'approche juridique

v'l’approche sociale
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v'"Moyens : matériels, financiers, humains

v'"Méthode : combinaison des moyens pour produire des biens et/ou des

services
v'Objectif économique: réalisation du profit
v'Objectif social : satisfaire des besoins humains

v'Esprit professionnel: activité indépendante, habituelle et continue
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e Systeme ouvert
» Systeme finalisé
» Systeme coordonné
» Systeme hiérarchisé

e Systeme Vivant
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»Un Systéme ouvert : echange des flux.

» Un Systéme finalisé : elle poursuit des buts economique, sociale et societale.

» un Systéme coordonné : elle s'organise pour atteindre ses objectifs.

> Systéme hiérarchisé : elle se dote de structure

d'exécution, les fonctions, les service.

»Systéme vivant : I'entreprise est une organisation vivante qui nait, se

développe et disparait.
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Entreprise systéme ouvert
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P : Module de pilotage M : Module de mesure

R : Module de Régulation O : Module opératoire
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L’entreprise est systéme vivant

-‘

Maitre de conférence : L. JAOUHARI




Organisation a autonomie de decision

!

Moyens: matériels, immatériels, humains

'

Objectif commun

Ese =»activité eco + degré d’autonomie
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Ese = cellule sociale responsable

Social :

emploi, formation
‘continue, protection,
épanouissement du
personnel ...

Sociétal : protection de
I’environnement, loyauteé, respect des
pa rtl es p renan teMts; conférence : L JAOUHAR




v’ Classification économique

v’ Classification juridique
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*Criteres de taille
Domaine d’activité
*Processus de production
*Degré d’indépendance
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v’ Secteur d’activité
v’ La branche d’activité

v’ La filiére
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*La production a I'unité ou en petites séries
 La production de masse

* La production en continu

Maitre de conférence : L. JAOUHARI




*Entreprise indépendante
*Sous-traitant
Franchise

*Appartenance a un groupe
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'

*L'appropriation du capital
*La forme juridique

'

» Secteur public
« Secteur privé
« Secteur mixte
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Etablissement
Public a
caractere
Industriel

et commercial

Etablissements
publics

Régies
directes
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Secteur capitaliste

Secteur d’éco. Sociale

*Objectif : profit

‘Principe : Une
action = une voix

Maitre

de con

fére

* Objectif : solidarité
au sein du groupe

* Principe : un homme

= une VvolIx
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Secteur capitaliste

Une seule personne

Plusieurs associés

E

SAU
|
De personnes Mixte De capitaux
ex : S.N.C;SCS SARL ex : S.A;SCA




Secteur d’éco. sociale

Associations
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Coopératives
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consommation
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« 'ensemble des éléments extérieurs a I'entreprise en relation avec ses

activités et qui ont une influence sur elle».on distingue:

* macro-environnement: démographie, la

culture,juridque,économique,technologique

\

al'échelle national et international.

* Micro-environnement : les clients; les fournisseurs; les concurrents
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L’environnement démographique ,

L’environnement juridique et politique ,

L’environnement économiques

L’environnement technologique,

L’environnement culturels .

Maitre de conférence : L. JAOUHARI



>Démographiques: Structure par ages, nationalité, mortalité,
projection future de la pyramide des ages...

>Culturels: €tat et évolution des valeurs et des croyances,
Niveau d’éducation....

>Juridiques :Réglementation, interdiction, conditions de
garantie, conditions de vente,....

> Economiques : Croissance économique, évolution des prix,
politique économique de 'Etat (imp0ts, taux d’intérét...)

>Technologiques: etat et évolution des connaissances,nouveaux
produits, diffusion internationale de I'innovation...
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Etude du Micro-environnement
(Etude du marché)

Analyse de :

La demande L’offre La concurrence




> les clients: Identifier les besoins, déterminer leur nombre, évaluer leurs forces et

leur pouvoir, envisager les évolutions
» les fournisseurs: déterminer leur nombre,

évaluer leur taille et leur pouvoir ,apprécier les fournisseurs qui disposent d’un

monopole... envisager les évolutions

»les concurrents: Apprécier leur force et leur pouvoir et aussi leur faiblesse.
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Environnement
physique

Systeme
Juridico légal

Environnement
sociétal

ENTREPRISE

Environnement
Social (personnel)

Environnement

Systéme financier

Technico-scientifique

Environnement Commercial

Clients finaux et
intermédiaires
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Environnement
physique

Systeme
Juridico légal

Environnement
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Systeme
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@ Flux d’information @ Flux physiques @ Flux financiers



Valeurs de la société globale
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Chapitre Il : Théories de |'organisation

* Trois écoles de pensée
* Les classiques: Taylor, Fayol, Weber...
* Les behavioristes: Mayo, Maslow, Mc Gregor..
* Les modernes

* Une préoccupation: comment améliorer la productivité

dans l'organisation



Organiser et gérer une entreprise

* Etre capable de déceler les failles ou les problemes
organisationnels (diagnostics)

* Apportés des solutions appropriés

* 'étude des théories en organisation, des structures,
des fonctions, de la direction et des stratégies sont
des préalables indispensables



Quelques définitions

* Organiser: concevoir et mettre en place :
* Des structures
* Des méthodes et procédures

* Gérer: maintenir en état un systeme
* Diriger: faire les grands choix stratégiques et organisationnels



1 Les classiques

* Les fondements de |la pensée classique:
* Approche empirique et normative

* Hypothéses implicites

* Principes d’organisation



1 Les classiques

* Hypotheses

* Postulat mécaniste

* Postulat rationaliste
* Lindividu recherche la sécurité et répugne aux responsabilités
* |l est naturellement paresseux et fraudeur
* |l n’est motivé que par le salaire
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1 Les classiques

* Principes

'organisation hiérarchique

Principe d’exception

Unicité du commandement

Principe de spécialisation



1 Les classiques
1.1 Taylor: le management scientifique de
’entreprise

* Hypotheses de l'ost

*’homme n’aime pas le travail

* Motivation salariale
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1 Les classiques
1.1Taylor le management scientifique de
’entreprise

* Principes

* La spécialisation améliore le rendement

 Parcellisation: Analyse scientifique des temps, gestes, pauses dans le but de
rationaliser les mouvements

» Séparation des taches de conception et d’exécution
* Lindividualisation
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1 Les classiques
1.1Taylor le management scientifique de
’entreprise

* Une mise en application: le fordisme

* Développement du travail a la chaine
* Application sociale: ouvriers ford sont les mieux payés
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1 Les classiques
1.2 Fayol: principes d’administration d’'une entreprise

* Six fonctions dans l'entreprise
* Fonction technique de production
Fonction commerciale
Fonction financiere
Fonction de sécurité
Fonction comptable
Fonction administrative
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1 Les classiques
1.2 Fayol principes d’administration d’une
entreprise

* cing taches importante du dirigeant
* Prévoir
* Organiser

Commander

Coordonner

controler
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Les classiques
2- Fayol principes d’administration d’une entreprise

* 14 principes d’administration
* Division du travail
* Autorité responsabilité
* Discipline
* Unité de commandement
* Unité de direction
* Recherche de l'intérét général
* rémunération
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1Les classiques
1.2 Fayol principes d’administration d’une
entreprise

* 14 principes d’administration (suite)
e Décentralisation

Hiérarchie

Ordre

Equité

Stabilité du personnel

Initiative

Union du personnel
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1 Les classiques
1.3 Weber: les structures d’autorité

 Réflexion sur le pouvoir

* Le pouvoir repose sur des croyances

* Le monde social fonctionne encore comme un monde profondément
religieux
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1 Les classiques
1.3 Weber: les structures d’autorité

* Trois systemes d’autorité

* l'autorité charismatique:
* Assurance
* Confiance en soi
* Savoir
* communication

* L'autorité statutaire
* 'autorité bureaucratique
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1 Les classiques
conclusion

* Déshumanisation du travail
* Absentéisme

* Conflits sociaux
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2 Les comportementalistes:
I"école des relations humaines

* Liens entre moral et productivité
* Motivation psychologique

* Importance de la dynamique de groupe
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2 Les comportementalistes
2.1 Mayo: la sociologie du travail

* Remet en cause le taylorisme

* Démontre I'importance des facteurs psychologiques dans la
motivation

 Démontre I'importance de la dynamique de groupe

Maitre de conférence : L. JAOUHARI



Taylor Mayo
Controle Motivation
Science Conditions de travall

Division du travall
Salaire aux pieces
Sanction discipline
One best way
OST

Dimension psychologigue
Etre social

Management participatif
Communication

Ecole des relations humaines




2 Les comportementalistes
2.2 Lewin: l'influence sociale

* Fondateur du concept de dynamique de la personne

* Fondateur du concept de dynamique de groupe
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2 Les comportementalistes
2.2 Lewin: I'influence sociale

* Typologie des styles de leadership

Style Autocratique Démocratique Laisser faire

Leader Donne des ordres Suggere encourage Apporte ses
connaissances
mais laisse faire

Résultats Réaction agressive | Réactions chaleureuses, | Ne réussit ni dans

du groupe, rébellion
ou apathie

amicales, participation,
autonomie,
indépendance,
production quantitaive
moins importance que
dans le style autoritaire
mais meilleure qualité

I'exécution du
travail ni dans la
satisfaction au
travalil




Differences essentielles entre école classique
et ecole des relations humaines

Ecole classique Ecole des relations
humaines

Décision Centralisée decentralisée

Unité de base de individu Groupe

I'organisation

Structure Formelle Informelle

Force d’intégration Autorité confiance

Fonction du supérieur | Représentant de Agent de contrble intra et
I'autorité inter groupe

Attention vav du travail | Contrble extérieur | Responsabilité
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2 Les comportementalistes
2.2 Maslow et Mc Gregor: theorie des besoins

* Pyramide des besoins de Maslow

* 5 besoin d’accomplissement de soi

* 4 besoin d’estime et de reconnaissance
* 3 besoin d’appartenance et d’affection
* 2 besoin de sécurité et de protection

* 1 besoins physiologiques primaires



2 Les comportementalistes
2.2 Maslow et Mc Gregor: theorie des besoins

Théorie X

Théorie Y

L’homme éprouve une aversion
naturelle pour le travalil

La direction doit contraindre
contréler menacer

L’homme préfere étre diriger et
éviter les responsabilités

Le style de direction doit étre
autoritaire et centralisée

Proche du taylorisme

Le travail peut étre une source de
satisfaction

Direction par objectifs

Pour obtenir participation et
adhésion il faut satisfaire les
besoins de type 345

Les hommes sont capables de
créativites

Les potentialités humaines ne
sont pas utilisées

Proche de la théorie de RH




THEORIE X

Ce qui conlirme la _ .
Son application suppose

La peur des Prescrintions
responsabilites. ILM tl'lt >
e et controle
pas d initiative L
severes

Ce qui entraine

O conduit a

[.a passivite au
travail




THEORIE Y

Ce qui renforee la

La liberte daction

Out mneite 4

Son application entraine

[nitiatives et
responsabilites

Ce qui se traduit par

L application au travail




2 Les comportementalistes
2.3 Herzberg: satisfaction et motivation

* Les facteurs d’insatisfaction (hygiene):
* Environnement du travail
e Salaires et conditions matérielles

* Les facteurs de satisfaction (motivation
e Contenu du travail
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2 Les comportementalistes
2.3 Herzberg: satisfaction et motivation

politigue géncralc
compdctence de 1a hicrarchic
conditions de travail
relations avece le responsable
vie personnelle

refations avece les collégues
Statut

salaire

relation avece les subordonnes
s¢curité de 'emploi

facteurs de molivation

g croissance personnelic
= passibilités de promotiopg
=1 travarl Jui-méme

L Tesponsabilité
3 reconnaissance
* résultat ; '

I--m'/. 2R 0% 0% 0% e
insatisfaction satisfaction

- 440
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2 Les comportementalistes
conclusion

*'amélioration des relations humaine est une
condition non suffisante pas méme nécessaire

a 'augmentation de la productivité



3 Les modernes

 'école néoclassique

* Les théories des systemes et de la décision
* 'école sociotechnique

* Le néo taylorisme

* La pensée japonaise



3 Les modernes
3.1 L'école néoclassique: Sloan

* 4 principes
* Divisions autonomes et jugées d'apres la rentabilité du
capital investi.

e Certaines fonctions et certains controles doivent étre
centralisés

* La Direction Générale ne doit pas s'occuper
d'exploitation mais de politique générale.

* L'organigramme doit permettre de représenter d’'une
maniere consultative chaque division



3 Les modernes

3.1 L'école néoclassique: Drucker

* Théoricien de la direction par objectif

Mise en oeuvre

avantages

Détermination des objectifs
Fixation des objectifs individuels
Actions a mettre en ceuvre
Controble des résultats

Lancement des actions
correctives

Evaluation des performances

Décisions adéequates

Meilleure motivation

information plus complete

Plus grande responsabilité
Amélioration du travail en groupe
Développement de l'initiative

Evaluation plus juste des
performances




3 Les modernes
3.1 L'école neoclassique: Gélinier

 La direction doit définir la politique générale de I'entreprise
* || probne |la délégation des pouvoirs

* 'efficacité de la structure dépend de sa clarté et de la minimisation

des niveaux d’autorité



3 Les modernes
3.2 Les théories des systemes et de |a decision:
Bertalanfty

 "étude des éléments d’un corps pris isolément est insuffisante.

* Nécessité d’études des interdépendances des sous parties pour

expliquer le fonctionnement d’'un ensemble
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3 Les modernes

Approche analytique

Approche systémique

Isole: se concentre sur les
eléments

Considere la nature des
interactions

S’appuie sur la précision des
deétails

Indépendance de la durée:
reversibilité

La validation des faits se realise

par la preuve experimentale dans
le cadre d'une théorie

Modeéles précis et détaillés mais
peu utilisables

Relie: se concentre sur les
interactions entre les éléments

Considere les effets des
interactions

S’appuie sur la perception
globale

Modifie les groupes de variables
simultanéement

Integre la durée et
I'irréversibilité

La validation des faits se réalise
par comparaison du
fonctionnement du modele avec
la réalité




3 Les modernes

Approche
analytique

Approche
systemique

Modeles précis et detaillés
mais peu utilisables

Approches efficace lorsque
les interactions sont
linéaires et faibles

Conduit a un enseignement
par discipline

Conduit a une action
programmee dans son
détalil

Connaissance des détails
buts mals définis

Modeéles insuffisament
rigoureux pour servir de
base aux connaissances,
mais utilisable dans la
décision et I'action

Approche efficace lorsque
les interaction sont
nonlinéaires et fortes

Conduit a un
enseignement
pluridisciplinaire

Conduit a une action par
objectifs

Conniassance des buts
détails flous




3 Les modernes
3.2 Les théories des systemes et de |a decision:
Simon

* Trois raisons rendent impossible I'atteinte d’un
optimum:
* incertitude et 'information imparfaite
* Les limites des capacités cognitives des individus

* Les situations d’interdépendance



3 Les modernes
3.2 Les théories des systemes et de |a decision:
Simon

 Rationalité substantielle et rationalité procédurale
* Uindividu pour choisir et décider construit un modele simplifié de la réalité

 RS: les conditions du choix sont fixées, la décision procede de I'application

d’un critere d’évaluation donné

* RP : les conditions du choix ne sont pas données mais font l'objet d’'une

recherche
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3 Les modernes
3.2 Les théories des systemes et de |a decision:
Cyert et March

* Théorie du comportement de la firme 4 concepts:

Résolution des conflits

Elimination de I'incertitude

Recherche de la problématique

'apprentissage
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3 Les modernes
3.2 Les théories des systemes et de la décision: |a
théorie des jeux

e Hypotheses:

* Les décisions prises par un agent affectent directement la

satisfaction d’autres agents

* Confrontés a des situations conflictuelles choix entre coopération

ou individualisme
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